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Nos Formations  Programmes et bon de commande 

1. Les incoterms CCI 2000 et les changements en 2010 ? 

2. La gestion des exportations 

3. Les paiements à l’export, le crédit documentaire 

4. Le transport international 

5. La gestion des importations 

6. Le téléservice Pro.Dou@ne, le système DELTA 

7. OEA, le statut d’Opérateur Économique Agréé 

LA DOUANE, LES PROCEDURES EXTRA COMMUNAUTAIRES 

Les techniques import/export 
évoluent constamment :        
il est donc judicieux de      
valoriser les compétences 
des   opérationnels des servi-
ces concernés des entreprises 
de toutes tailles et tous    
secteurs professionnels. 

Nos interventions sont      
préparées dans un esprit 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ Ŝǘ ŘŜ 
cost killing. 

Les interventions se font en 
français et en anglais. 

bƻǘǊŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ Υ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ 
pays du Magreb. 

Nos formations sont proposées selon 2 formules : 

Inter entreprises dans votre région, dans de nombreuses villes, 

Intra-entreprise dans vos locaux, 3 avantages :    
Réduire le coût en accueillant plusieurs participants pour le même forfait,   
Répondre très précisément à vos besoins en personnalisant notre prestation,     
Choisir la date en fonction de vos souhaits. 

Les demandes sont généralement orientées intra-entreprise dans vos locaux (nous pouvons ainsi, ensemble, préparer le pro-
gramme adapté à vos besoins et aux attentes de votre entreprise en mixant les thèmes du domaine extra communautaire).  
Cependant certains nous sollicitent pour une formation inter entreprises dans une ville choisie. Nous répondons positivement à 
cette demande et organisons spécifiquement une telle formation. Si tel est votre souhait, merci de nous contacter.  

 

Ce domaine est dédié aux Entreprises qui commercent (imports/exports) avec les 
Ǉŀȅǎ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŜƴǘƛŜǊΣ ƘƻǊǎ ȊƻƴŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ όƭŜǎ нт Ǉŀȅǎ ŘŜ   ƭΩƛƴǘǊŀ 
communautaire). 

tƻǳǊ ǳƴ !ǳŘƛǘ 5ƻǳŀƴŜΣ ƴΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł ƴƻǳǎ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊΦ 

Cibles 

Les responsables et gestionnaires 
des services achats, import/export, 
logistique, transport et livraison, 
Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘπ
ministration des ventes. 

Les services comptables et finan-
ciers sont également concernés, 
notamment, pour les aspects de 
ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ Ŝǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 
documentaire, mais aussi pour les 
opérations de contrôles des factu-
res des transitaires/transporteurs. 

Préparer sa formation 

Chaque programme détaille les 
thèmes abordés. 

Pour répondre spécifiquement aux 
attentes des participants et aux 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǳƴ ƳƛȄŀƎŜ 
des différents thèmes est possible, 
il forme ainsi le programme per-
ǎƻƴƴŀƭƛǎŞΣ ŘΩƻǴ ǳƴŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ 
ŀŎŎǊǳŜΣ Ǝŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ Ǝŀƛƴ ŘΩŀǊπ
ƎŜƴǘΣ Χ 

mailto:Pro.Dou@ne
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Les incoterms CCI 2000  
et les changements en 2010 ?  

Les conditions Internationales de 
ǾŜƴǘŜ ǎƻƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ƴŞƎƻŎƛŀπ
tions commerciales dès lors que 
vous vendez ou achetez des      
produits en Union Européenne et 
dans les Pays Tiers. Elles précisent 
le cadre juridique : les frais et les 
risques supportés par chaque  
partie. 

bΩŀǘǘŜƴŘŜȊ Ǉŀǎ ŘΩȅ şǘǊŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ 
ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ƭƛǘƛƎŜ ƭƛŞ Ł ǳƴŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Υ 
A N T I C I P E Z et choisissez le 
ƳƻŘŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ όƻǳ ŘΩŀŎƘŀǘύ ǉǳƛ 
vous convient le mieux, en toute 
connaissance des avantages et 
inconvénients ! 

Cibles 

Responsables et gestionnaires 
des services achats, import/
export, logistique, transport, 
livraison, service commercial. 

Objectifs 

aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ   
règles et spécificités des        
INCOTERMS CCI. 

 

 

Durée 

Une journée, en formule intra-
entreprise ou inter entreprises. 

1. Historique sur la création 
des incoterms 

Pourquoi ces changements ? 

Quel Incoterm choisir ?  

vǳŜƭƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ 
commerciale et la négociation 
commerciale ? 

 

2. Les objectifs des incoterms 
Rappels sur le transfert de       
propriété. 

Le transfert des risques 

Ventes au départ :  incoterms E, F 
et C. 

±ŜƴǘŜǎ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ :  incoterm D. 

 

Le transfert des frais 

Emballage.                                  
Chargement/empotage. 

Pré-Transport. 

Douane export (pays tiers). 

Manutention départ (liner terms). 

Transport principal: mer (TC et 
hors TC) - air ς route. 

Assurance transport : quels     
risques couvrir ? 

Manutention arrivée (liner terms). 

Douane import (que sont les 
« duties and taxes » ?). 

Post-acheminement.                 
5ŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜΦ 

Les obligations concernant les     
documents 

Facture commerciale. 

Colisage. 

Documents attestant la livraison. 

Documents du transport interna-
tional. 

5ƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘƻǳŀƴƛŜǊǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ 
όŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ 9¦wмΣ ΧύΦ 

Attestation de conformité       
ό{D{Σ ±ŞǊƛǘŀǎΣ ΧύΦ 

 
3. Les innovations majeures 

Douane export : FAS ...           
Douane import : DEQ ... 

Chargement : EXW ...               

Déchargement : DDU ... & DDP ...  

Notion de bastingage : FOB ... 

Préambule de chaque Incoterm. 

Présentation unifiée : 

    - Les 10 obligations du vendeur, 

    - [Ŝǎ мл ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎƘŜǘŜǳǊ. 

Programme 

Nos formations sont proposées selon 2 formules : 

Inter entreprises dans votre région, dans de nombreuses villes, 

Intra-entreprise dans vos locaux, 3 avantages :    
Réduire le coût en accueillant plusieurs participants pour le même forfait,   
Répondre très précisément à vos besoins en personnalisant notre prestation,     
Choisir la date en fonction de vos souhaits. 

Les demandes sont généralement orientées intra-entreprise dans vos locaux (nous pouvons ainsi, ensemble, préparer le programme adapté à vos 
besoins et aux attentes de votre entreprise en mixant les thèmes du domaine extra communautaire). Cependant certains nous sollicitent pour 
une formation inter entreprises dans une ville choisie. Nous répondons positivement à cette demande et organisons spécifiquement une telle 
formation. Si tel est votre souhait, merci de nous contacter.  

LA DOUANE, LES PROCEDURES EXTRA COMMUNAUTAIRES 
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La gestion des exportations 9ȄǇƻǊǘŜǊ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ Η 

Notre balance commerciale en a 
fortement besoin, à condition 
bien sûr que nos produits soient 
en phase avec le marché   
concerné ! 

Les prestations de services sont 
un plus : sachez vendre DDU lieu 
de livraison pour encore mieux 
exporter ; tout en maîtrisant les 
risques encourus et se faire 
payer ! 

Cibles 

Responsables, commerciaux et 
attachés administratifs chargés 
des exportations et des    
transports. 

Objectifs 

 aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ  
opérations techniques à    
ƭΩŜȄǇƻǊǘΦ 

Durée 

Deux journées consécutives, 
en formule intra-entreprise ou 
inter entreprises. 

1. Les principales relations 
ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ    
export 

Organisation de la vente à l'export 
(demande de prix, commande, 
expédition des marchandises,  
paiement). 

Offre commerciale et prix à      
l'export. 

Facture export, facture proforma, 
facture définitive, notion de TVA 
όŎŀǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀπ
tique de l'entreprise). 

Rappels sur le contrat de vente   
et/ou CGV. 

2. Les Incoterms (édition CCI 
2000) 

Rappels sur la notion de transfert 
de propriété des marchandises. 

13 Incoterms depuis EX-Works 
όŘŞǇŀǊǘ ǳǎƛƴŜύ ƧǳǎǉǳϥŁ 55t       
Delivered Duty Paid (livré client 
dédouané). 

Incoterms et transfert des risques : 
à partir de quand le vendeur a 
rempli ses obligations. 

Incoterms et documents à établir 
par le vendeur. 

Incoterms et transfert des frais. 

3. Les transports à l’export 
Tarification transport (air, mer et 
route). 

Documents de transport (LTA , Bill 
of Lading & CMR). 

4. L’assurance transport 
Choix des polices d'assurance, que 
faire en cas de litige ? 

La responsabilité du transporteur. 

Le rôle du certificat d'assurance. 

5. Les formalités douanières 
Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ 

Formalités intra-communautaires : 
la DEB. 

Formalités pays tiers (accords de 
Lomé et document EUR 1). 

Système Harmonisé (code       
douanier par produit). 

DAU 2007 et système  DELTA. 

Licences export (selon produits de 
l'entreprise). 

Mention de l'origine sur la facture 
export. 

Documents douaniers, réglemen-
tation différente selon les pays 
destinataires (ex. certificat      
d'origine - attestation SGS ...). 

Programme 

Nos formations sont proposées selon 2 formules : 

Inter entreprises dans votre région, dans de nombreuses villes, 

Intra-entreprise dans vos locaux, 3 avantages :    
Réduire le coût en accueillant plusieurs participants pour le même forfait,   
Répondre très précisément à vos besoins en personnalisant notre prestation,     
Choisir la date en fonction de vos souhaits. 

Les demandes sont généralement orientées intra-entreprise dans vos locaux (nous pouvons ainsi, ensemble, préparer le programme adapté à vos 
besoins et aux attentes de votre entreprise en mixant les thèmes du domaine extra communautaire). Cependant certains nous sollicitent pour 
une formation inter entreprises dans une ville choisie. Nous répondons positivement à cette demande et organisons spécifiquement une telle 
formation. Si tel est votre souhait, merci de nous contacter.  

LA DOUANE, LES PROCEDURES EXTRA COMMUNAUTAIRES 
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[Ŝǎ  ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘΣ  
le crédit documentaire   

Exporter en maîtrisant ses paie-
ƳŜƴǘǎ Υ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Η 

Le choix est fonction du mon-
tant, du risque pays, du risque 
ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ 
dans   la  négociation  commer-
ciale ! 

Le zéro défaut dans la remise des 
documents aux banques dans le 
ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƻŎ Ŝǎǘ ǳƴ ŘŜǎ 
objectifs de cette   formation ! 

Cibles 

Commerciaux et assistantes   
commerciales. Services         
comptables et financiers.       
Service logistique. 

Objectifs 

aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ        
techniques liées aux paie-
ƳŜƴǘǎ   Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘΦ 

Durée 

Une  journée,  en formule 
intra-entreprise  ou  inter 
entreprises. 

1. Les techniques de         
paiement non documentaires 

Virements. 

Lettres de change. 

Les garanties classiques :  

     - Coface, ... 

 
 

2. La lettre de Crédit       
Stand-By 
 
 

3. Les techniques de  
paiement documentaires :  

La remise documentaire. 

La lettre de crédit. 

 

Programme 

Nos formations sont proposées selon 2 formules : 

Inter entreprises dans votre région, dans de nombreuses villes, 

Intra-entreprise dans vos locaux, 3 avantages :    
Réduire le coût en accueillant plusieurs participants pour le même forfait,   
Répondre très précisément à vos besoins en personnalisant notre prestation,     
Choisir la date en fonction de vos souhaits. 

Les demandes sont généralement orientées intra-entreprise dans vos locaux (nous pouvons ainsi, ensemble, préparer le programme adapté à vos 
besoins et aux attentes de votre entreprise en mixant les thèmes du domaine extra communautaire). Cependant certains nous sollicitent pour 
une formation inter entreprises dans une ville choisie. Nous répondons positivement à cette demande et organisons spécifiquement une telle 
formation. Si tel est votre souhait, merci de nous contacter.  

Pré-requis 

Connaissance des incoterms 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΦ 

Le crédit documentaire : 
- Procédure du crédit docu-
mentaire, 
- Modalités de paiement, 
- Documents demandés à    
ƭΩŜȄǇƻǊǘΣ 
- Démarches à effectuer à la 
réception du CREDOC, 
- Contrôle des documents par 
les banques, 
- Irrégularités à éviter. 

LA DOUANE, LES PROCEDURES EXTRA COMMUNAUTAIRES 
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Le transport international   
La qualité du service rendu à 
nos clients passe par la     
maîtrise des transports et 
prestations annexes!  Il est 
ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ǾŜƛƭƭŜ 
permanente sur les             
innovations techniques et les 
réglementations applicables. 

[Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
transports est judicieux pour 
encore mieux obtenir des prix 
compétitifs dans un souci 
constant de respect des     
délais de livraison ! 

Cibles 

Responsables et gestionnaires 
des services achats, import/
export, logistique, transport,   
livraison, service commercial. 

Objectifs 

aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ  ŘŜǎ  
règles et spécificités liées au 
transport international route, 
air et mer. 

Durée 

Deux journées, sur les trois 
modes de transports : route, 
air et mer  ou une journée 
pour une formation détaillée 
sur un seul mode de transport 
en formule intra-entreprise ou 
inter entreprises. 

1. Rappel sur les Incoterms 
(édition CCI 2000) 

13 Incoterms depuis                
EX-Works  (départ usine)     
jusqu'à DDP Delivered Duty 
Paid  (livré client dédouané) : 

- Incoterms et transfert des 
risques : à partir de quand le 
vendeur a rempli ses obliga-
tions, 

- Incoterms et documents à 
établir par le vendeur, 

- Incoterms et transfert des 
frais. 

2. La gestion des transports 

Comment transporter : 

Emballage, Marquage   Colis, 
Colisage, Palette, Container. 

Réglementation marchandise 
réglementée. 

A qui faire appel : 

- Comment choisir le            
transitaire, 

- Demande de cotation, 

- Confirmation de commande. 

La responsabilité du         
transporteur (cadres            
juridiques : Loi Gayssot -    
tǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭΧύΦ 

Les Tarifications transport et 
les aspects du groupage. 

Les Documents de transport 
(LTA, Bill of Lading & CMR) et 
les responsabilités du char-
geur. 

 

3. L’assurance transport 

Choix des polices d'assurance. 

Rôle du certificat d'assurance 
όǾƻƛǊ ŎǊŞŘƛǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜύΦ 

Que faire en cas de litige à 
ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Υ 

- ±ƻƛǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƛ ǇƻƭƛŎŜ ƎƭƻōŀƭŜΦ 

Programme 

LA DOUANE, LES PROCEDURES EXTRA COMMUNAUTAIRES 

Nos formations sont proposées selon 2 formules : 

Inter entreprises dans votre région, dans de nombreuses villes, 

Intra-entreprise dans vos locaux, 3 avantages :    
Réduire le coût en accueillant plusieurs participants pour le même forfait,   
Répondre très précisément à vos besoins en personnalisant notre prestation,     
Choisir la date en fonction de vos souhaits. 

Les demandes sont généralement orientées intra-entreprise dans vos locaux (nous pouvons ainsi, ensemble, préparer le programme adapté à vos 
besoins et aux attentes de votre entreprise en mixant les thèmes du domaine extra communautaire). Cependant certains nous sollicitent pour 
une formation inter entreprises dans une ville choisie. Nous répondons positivement à cette demande et organisons spécifiquement une telle 
formation. Si tel est votre souhait, merci de nous contacter.  
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La gestion des importations   
!ŎƘŜǘŜǊ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǘƻǳǘ Ŝƴ  
maîtrisant les coûts logistiques 
et douaniers est indispensable 
pour une bonne pratique du 
sourcing ! 

bΩŀǘǘŜƴŘŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ      
les désagréments douaniers    
ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ                  
marchandises en Europe :                         
A N T I C I P E Z ! 

La veille réglementaire et la 
connaissance des formalités 
ŘƻǳŀƴƛŝǊŜǎ ƛƳǇƻǊǘΣ ŎΩŜǎǘ             
primordiale ! 

Cibles 

Responsables acheteurs et 
attachés administrati fs     
chargés des importations, des 
transports et de la logistique. 

Objectifs 

aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘπ
ƴƛǉǳŜǎ ŘƻǳŀƴƛŝǊŜǎ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘΦ 

Négocier les prestations doua-
nes auprès du commissaire en 
douane. 

Durée 

Deux journées consécutives en 
formule intra-entreprise ou 
inter entreprises. 

1. Le cadre international 
G.A.T.T et O.M.C. 

Mondialisation des échanges 
όȊƻƴŜ ŘŜ ƭƛōǊŜ ŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ǳƴƛƻƴ 
douanière). 

Zones économiques :                
ALENA - EEE... 

Incidences sur les achats interna-
tionaux. 

Choix des zones/pays en fonction 
ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 

2. L’union Européenne 
Rappels sur la D.E.B et taux de 
T.V.A en Europe. 

 

3. Les incoterms (édition CCI 
2000) 
CŀŎǘǳǊŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛπ
ǎŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩ95LΦ 

Transfert des frais, choix de l'em-
ballage, cotations transports air, 
mer, route, transports combinés. 

 

Transfert des risques, assurance 
transport et responsabilité trans-
porteurs, certificat d'assurance. 

Documents requis selon les    
Incoterms. Documents de     
transport : CMR-L.T.A-B/L-C.I.M.  

 

4. Les régimes douaniers 

La procédure import via un    
transitaire: 

- Le DAU 2007 est le nouveau 
système DELTA et Pro.Dou@ne, 

- le NSTI. 

Les régimes douaniers :  

- La mise en libre pratique, la 
mise à la consommation, 

- Importation temporaire       
όǇƻǳǊ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΦ 

Autres régimes, en fonction des 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ 

- Carnet A.T.A, 

- Entrepôts sous douane, 

- Perfectionnement actif et passif. 

5. Les formalités douanières 
Réglementations douane (codes 
douaniers) en fonction des     
ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Système Harmonisé, choix du 
code douanier, les R.T.C. 

Licences import, en fonction des 
produits de l'entreprise. 

Origine des marchandises,     
comment la déterminer ? 

Documents douaniers   
όŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ 9Φ¦ΦwΦмΣ ΧύΦ 

Valeur en douane pour le calcul 
des droits de douane + T.V.A, 
(reprise de cas pratiques.). 

Cautions en douane et crédits 
d'enlèvement. 

 

6. Les auxiliaires de transport 
Cotation transport et facture de 
transport. 

Validation des rémunérations en 
douane (H.A.D). 

Programme 

Nos formations sont proposées selon 2 formules : 

Inter entreprises dans votre région, dans de nombreuses villes, 

Intra-entreprise dans vos locaux, 3 avantages :    
Réduire le coût en accueillant plusieurs participants pour le même forfait,   
Répondre très précisément à vos besoins en personnalisant notre prestation,     
Choisir la date en fonction de vos souhaits. 

Les demandes sont généralement orientées intra-entreprise dans vos locaux (nous pouvons ainsi, ensemble, préparer le programme adapté à vos 
besoins et aux attentes de votre entreprise en mixant les thèmes du domaine extra communautaire). Cependant certains nous sollicitent pour 
une formation inter entreprises dans une ville choisie. Nous répondons positivement à cette demande et organisons spécifiquement une telle 
formation. Si tel est votre souhait, merci de nous contacter.  

LA DOUANE, LES PROCEDURES EXTRA COMMUNAUTAIRES 
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Le téléservice Pro.Dou@ne,  
le système Delta   

Déclarer en ligne sur le système 
5Ŝƭǘŀ ƴŜ ǎΩƛƳǇǊƻǾƛǎŜ Ǉŀǎ Υ ŎΩŜǎǘ 
un métier ! Pour les opérations 
complexes et nombreuses, le 
commissionnaire en douane est 
un partenaire idéal. 

La douane sur Delta en DTI vous 
est accessible pour des           
opérations simples mais il faut 
comprendre et digérer la        
complexité des rubriques à    
compléter. 

Notre formation est pratique et 
opérationnelle : retour sur inves-
tissement garanti ! 

Cibles 
Attachés administratifs chargés 
des exportations, des importations 
et des transports. Gestionnaires 
des services comptables chargés 
des déclarations en Douane. 

Objectifs 

aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǇŞπ
rations techniques douanières 
Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ Ŝǘ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘ ǎǳǊ  
ProDou@ne, téléprocédure 
DELTA C ou D et téléservice 
RITA + TRIGO. Durée 

Une journée, en formule intra-
entreprise  ou  inter entreprises. 

Il  est conseillé de distinguer les 
opérations export et import et de 
prévoir des formations distinctes. 

1. Valider le contexte          
intra communautaire et les 
déclarations douane hors UE  

Les principes de la DEB        
introduction et expédition. 

Les déclarations douane sur 
DELTA : régimes export et   
import. 

Quels sont les intérêts des  
procédures PDD et PDU ? 

 

2. Le cadre réglementaire du 
D.A.U. et ses 54 rubriques 

Les régimes douaniers à      
ƭΩŜȄǇƻǊǘ Ŝǘ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘΦ 

Les spécificités selon le TARIC. 

Quand avoir recours aux RTC 
et RCO ? 

 

3. Comment faire sa           
déclaration sur Pro.Dou@ne 

Quelles informations via le 
Référentiel Intégré Tarifaire 
Automatisé (RITA) ? 

9ƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
Delta C à partir de cas        
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

4. Actions de progrès avec 
son commissionnaire en 
douane 

Quelles sont les responsabili-
tés du chargeur donneur   
ŘΩƻǊŘǊŜǎ ? 

Quelles sont les informations 
à fournir ? 

Quels contrôles doit faire le 
chargeur ? 

Programme 

Nos formations sont proposées selon 2 formules : 

Inter entreprises dans votre région, dans de nombreuses villes, 

Intra-entreprise dans vos locaux, 3 avantages :    
Réduire le coût en accueillant plusieurs participants pour le même forfait,   
Répondre très précisément à vos besoins en personnalisant notre prestation,     
Choisir la date en fonction de vos souhaits. 

Les demandes sont généralement orientées intra-entreprise dans vos locaux (nous pouvons ainsi, ensemble, préparer le programme adapté à vos 
besoins et aux attentes de votre entreprise en mixant les thèmes du domaine extra communautaire). Cependant certains nous sollicitent pour 
une formation inter entreprises dans une ville choisie. Nous répondons positivement à cette demande et organisons spécifiquement une telle 
formation. Si tel est votre souhait, merci de nous contacter.  

LA DOUANE, LES PROCEDURES EXTRA COMMUNAUTAIRES 
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[Ŝ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭΩh9! 
5ŜǇǳƛǎ нллрΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
Mondiale des Douanes a        
proposé le programme SAFE et 
toute entreprise doit se sentir 
concernée par ce souci de      
sécurité, éthique et respect des 
règles internationales. 

Comprendre à quoi sert ce nou-
veau statut et décider en toute 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ǎΩȅ 
conformer. 

Nous vous proposons des répon-
ses à vos questions en toute     
opérationnalité ! 

Cibles 
Gestionnaires et responsables 
en charge des formalités  
douanières et de la logistique, 
en charge de la sécurité du fret 
ou en charge de la qualité. 

Objectifs 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ 
sa démarche de certification 
OEA. 

[ΩŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǎƻƴ 
organisation, de ses flux et de 
la pertinence des données  
traitées dans les circuits   
douane export et import. 

[ŀ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŀǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩh9!Φ 

Durée 
Une  journée,  en  formule 
intra-entreprise  ou  inter-  
entreprises. 

É v e n t u e l l e m e n t  d e u x         
journées, à la demande de 
certaines entreprises. 

1. Valider le contexte du 
ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭΩ hǇŞǊŀǘŜǳǊ   
Économique Agréé 

Quel statut choisir ? 

Comment obtenir cette       
certification? 

Quels intérêts stratégiques ? 
 

 

3. Comment se préparer à 
ƭΩŀǳŘƛǘ ŘŜǎ ŘƻǳŀƴŜǎ  

Quels documents seront     
requis ? 

Actions à entreprendre dans 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ 
certification OEA. 

Programme 

Nos formations sont proposées selon 2 formules : 

Inter entreprises dans votre région, dans de nombreuses villes, 

Intra-entreprise dans vos locaux, 3 avantages :    
Réduire le coût en accueillant plusieurs participants pour le même forfait,   
Répondre très précisément à vos besoins en personnalisant notre prestation,     
Choisir la date en fonction de vos souhaits. 

Les demandes sont généralement orientées intra-entreprise dans vos locaux (nous pouvons ainsi, ensemble, préparer le programme adapté à vos 
besoins et aux attentes de votre entreprise en mixant les thèmes du domaine extra communautaire). Cependant certains nous sollicitent pour 
une formation inter entreprises dans une ville choisie. Nous répondons positivement à cette demande et organisons spécifiquement une telle 
formation. Si tel est votre souhait, merci de nous contacter.  

2. Le cadre réglementaire 
Řǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭΩh9! 

[Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀǳǘƻ-      
évaluation. 

[Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƻŎǘǊƻƛΦ 
 

 

LA DOUANE, LES PROCEDURES EXTRA COMMUNAUTAIRES 
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Société :    ____________________________________ 
Ä WŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƳΩŀŘǊŜǎǎƛŜȊ ƭŀ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ 
      formation. όbƻǘǊŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Υ 11.75.33878.75). 

Ä  WŜ Ƨƻƛƴǎ ǳƴ ŎƘŝǉǳŜ ŘΩŀŎƻƳǇǘŜ ŘŜ 350 Euros ƭƛōŜƭƭŞ 
      Ł ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 9¦twh{hC¢Φ 

Toutes nos formations peuvent être prises en charge par votre 
budget de formation professionnelle 

Date, cachet de la société et signature 
  

  
  

  

  
  

  

Adresse  :   ____________________________________ 

                    ____________________________________ 

                    ____________________________________ 

Contact :    ____________________________________ 

Fonction :   ____________________________________ 

Tél, fax :      ____________________________________ 

E-mail :        ____________________________________ 

Les incoterms CCI 2000, 
La gestion des Exportations, 

[Ŝǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩ9ȄǇƻǊǘΣ ƭŜ /ǊŞŘƛǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ 
Le transport international, 

La gestion des Importations, 
Le téléservice Pro.Dou@ne, le système DELTA, 
h9!Σ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩhǇŞǊŀǘŜǳǊ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ !ƎǊŞŞΦ 

Bon de commande 

1. Formations inter entreprises dans votre région 
Nos formations sont proposées selon 2 formules : 
Inter entreprises dans votre région, dans de nombreuses villes, 

Intra-entreprise  dans v os  locaux,  3 avantages :   1Φ wŞŘǳƛǊŜ  ƭŜ  ŎƻǶǘ  Ŝƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ  ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ŦƻǊŦŀƛǘΣ       

2Φ wŞǇƻƴŘǊŜ ǘǊŝǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ Ł Ǿƻǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀƴǘ ƴƻǘǊŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴΣ      3. Choisir la date en fonction de vos souhaits. 

Pour ces formations, les demandes sont généralement orientées intra-entreprise dans vos locaux. 
Cependant certains nous sollicitent pour une formation inter entreprises dans une ville choisie. Nous répondons toujours positi-
vement à cette demande et organisons spécifiquement une telle formation. 
Si tel est votre souhait, merci de nous contacter. 

2. Formations intra-entreprise dans vos locaux Euros HT 

  Ä Thème : ______________________________________ La journée.  Forfait : 

 La Douane, Les procédures extra communautaires : 

Les incoterms CCI 2000,  
La gestion des exportations, 
[Ŝǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩ9ȄǇƻǊǘΣ ƭŜ /ǊŞŘƛǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ 

Le transport international, 
La gestion des importations, 
Le téléservice Pro.Dou@ne, le système DELTA, 
h9!Σ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩhǇŞǊŀǘŜǳǊ ;ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ !ƎǊŞŞΦ 

 

1.190 ** 
  
  
  

όϝϝύ [Ŝ ŦƻǊŦŀƛǘ Ŝǎǘ ŎŀƭŎǳƭŞ ǇƻǳǊ п ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ    ǎƛ Ǉƭǳǎ Υ  Ҍ мпл ŜǳǊƻǎ Ƙǘ ǇŀǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΦ 
[Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ǊŜǇŀǎ Ŝǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻǊŦŀƛǘΦ 
Les dates sont à déterminer ensemble.    Dates souhaitées : _____________________________ 

Soit un TOTAL hors taxes :   

LA DOUANE, LES PROCEDURES EXTRA COMMUNAUTAIRES 


